


Conditions Tarifaires Particuliers / Avril 2018 

Tél : + (237) 2 33 42 64 64
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Cette brochure présente la tarification de nos principaux produits et services dédiés aux particuliers. 
La tarification est en F CFA HT et entre en vigueur à compter du 1er Avril 2018. 

Nous portons  à votre connaissance que ces conditions tarifaires sont susceptibles d’être modifiées à 
tout moment et que certaines opérations moins courantes n’y figurent pas.

Pour toute demande d’information complémentaire ou réclamation, nous vous invitons à contacter votre 
Chargé de Relation Clientèle ou le Service Client.
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www.groupebgfibank.com

BGFIBank Cameroun s’engage pour tous ses clients
Nous nous engageons à…

Assurer la présence dans chaque agence d’un Chargé d’Accueil pour vous orienter et répondre à vos questions.

Vous rencontrer régulièrement, au moins deux fois par an si vous êtes un Client Particulier et quatre fois par an si vous 
êtes une Entreprise pour faire un point complet de vos besoins et vous conseiller dans vos choix.

Répondre à toutes vos requêtes dans un délai maximal de cinq jours ouvrés.

Répondre à votre demande de crédit dans un délai de vingt jours ouvrés*.

Assurer le traitement de vos instructions de paiement en 24h*. 

Vous offrir l’accès 24h/7 j  à vos comptes  et services via nos différentes applications  en ligne. 

Vous transmettre avant le 10 de chaque mois votre relevé de compte.

Vous permettre d’effectuer vos opérations  en sécurité à partir de nos outils bancaires.

(*) à compter de la constitution complète de votre dossier et pour un montant ≤1,5 Mds de FCFA

(*) sous réserve d’obtention d’une documentation complète reçue avant 16 heures et de la provision en compte.    

Vous adresser un courrier ou un e-mail de bienvenue à l’ouverture de votre compte.
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OUVERTURE ET FONCTIONNEMENT DU COMPTE

DATE DE VALEUR 

OPÉRATIONS DOMESTIQUES

OPÉRATIONS INTERNATIONALES
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PACKAGE

BANQUE À DISTANCE

AUTRES PRODUITS ET SERVICES 

1.  Carte bancaire et frais

1.  Package classic
2.  Package premium

1.  BGFIOnline
2.  SMS Banking
3.  BMS
4.  E-Avis

1.  Caution 
2.  Attestation
3.  Succession
4.  BGFINight
5.  BGFISafe
6.  BGFIHabitat
7.  Mise à disposition (émission & réception)

8.  Recherche & extrait de compte
9.  Frais divers
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Chaque opération est affectée d’une date de valeur qui correspond à la date de prise en compte de 
votre transaction que celle-ci soit débitrice ou créditrice.
Le nombre de jours est exprimé ici en mode calendaire ou ouvré.

Les principales dates de valeur (opérations domestiques) :
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Versement espèces Retrait d’espèces

Chèque émis

Virement émis

J+1

J -1J+2

J+1

Remise chèque (sur confrère de la place)

Virement reçu

Opérations au crédit Opérations au débit
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Ouverture .............................................................................................

Dépôt initial ........................................ 

Versements déplacés ........................................................................

Retraits déplacés................................................................................

Chèque de guichet ...........................................................................

Relevé de compte mensuel ............................................................

Relevé de compte à la demande ........................................

Changement d’adresse ....................................................................

Délivrance de chéquier ....................................................................

Délivrance de RIB ..............................................................................

Clôture .................................................................................................... 

Frais de réactivation compte clôturé .............................................

Frais de destruction chéquier ...........................................................
(non retrait dans les 180 jours après commande)

Gratuit

500 000 (avec domiciliation de salaire)

1 000 000 (sans domiciliation de salaire)

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

1 000/page

Gratuit

Gratuit

Gratuit

5 000

15 000

5 000

1. Compte chèque 1. Compte épargne

Ouverture .......................................................................................................

Dépôt initial .............................................................................................

Solde minimum .........................................................................................

Clôture ...............................................................................................................

         Gratuit

1 000 000

250 000

           5 000
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1. Chèque

2. Virements et prélèvements
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Virements nationaux et en zone CEMAC 

Frais de dossier ............................................................................................

Virement permanent compte BGFIBank Cameroun ...........................

Virement permanent vers confrère .............................................................

Frais de modification ....................................................................................

Frais de résiliation .........................................................................................

Frais de rejet de virement pour défaut de provision ..............................

Frais de dossier .............................................................................................

Frais de rejet de prélèvement pour défaut de provision ......................

        15 000
        10 000

15 000

Gratuit

1 000

10 000

Gratuit

10 000

Virement de compte à compte ...............................................................                     

Virement à l’ordre des impôts .......................

Virement SYSTAC vers confrère ......................................                                                 

Virement SYGMA vers confrère ...................................                                              

Annulation virement .....................................................................................

Frais de rejet de virement pour défaut de provision ..........................

Frais de traitement des virements multiple ...................                     

Frais de modification ....................................................................................

Paiement par chèque ......................................................................

Encaissement chèque .............................................................................

Emission chèque certifié ou de banque .......................................

Annulation chèque certifié ou de banque ....................................

Opposition chèque certifié ou de banque ....................................

Impayé sur chèque ...................................... 

Lettre d’injonction pour chèque impayé ......................................

Opposition sur chèque ..............

Levée opposition sur chèque .....

           Gratuit

            10% min 500 max 10 000

       0.25% max 5000

  0.25% max 25 000

             5 000

                               10 000

2 500/ligne (papier)

150/ligne (électronique)

1 000

  Gratuit

150

3 500

3 000

3 000

30 000 (frais sur émetteur pour
provision insuffisante)

10 000 (frais sur émetteur et
bénéficiaire pour autre motif)

10 000 par tranche de 100 000
(frais de régularisation)

15 000

20 000/demande d’opposition

    10 000/demande d’opposition

Virements permanents

Prélèvements

Attention aux conséquences de rejet d’un chèque pour défaut de provision !! 
Bon  à
SAVOIR

Ce motif de rejet entraine l’interdiction d’émettre des chèques sur le territoire camerounais et ce sur l’ensemble 
de vos comptes quelque soit votre banque. 
Cette interdiction vous fait par ailleurs figurer dans la Centrale des Incidents de Paiements (CIP), fichier mis à la 
disposition de toutes les banques de la place.
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Frais de dossier .......................................................................................................

Commission de transfert ...............................................................

Frais de correspondant ..................................................

Frais SWIFT ...............................................................................................................

Commission de change ...........................................            

Frais IBAN /absence code BIC ............................................................................

Frais de correspondant selon le correspondant............

          10 000
                              0.50% min 5 000

 réel à la charge du client
 15 000

cours du jour  et +/- spread 
de 6 pts (hors euro)

15 000
min 75€ ou équivalent 

en devise flottante

Frais d’ouverture dossier .............................................................................

Frais de traitement .........................................................................................

Commission de transfert ...................................................

Frais de correspondant ........................................

Commission de change .................................            

Frais SWIFT ....................................................................................................

Frais d’impayé.................................................................................................

Frais de modification .......................................................................................

15 000

10 000

0.50% min 10 000
réel à la charge du client

cours du jour  et +/- spread 
de 6 pts (hors euro)

15 000

20 000

5 000

Commissions de fonds reçus ...........................................                                   

Commission de change ..................................           

Commission retour des fonds .....................................................................

 Gratuit (client BGFIBank)

25 000 (client banque tierce)

cours du jour  et +/- spread 
de 6 pts (hors euro)

15 000
1. Transferts simples et permanents

2. Transfert reçu de l’étranger

Transfert simple hors zone CEMAC

Transfert permanent



volets :
    une assurance découvert : en cas de décès ou d’invalidité 
absolue et définitive, versement d’un capital égal au mon-
tant du découvert au jour du sinistre dans la limite des 
garanties
    un capital prévoyance : en cas de décès ou d’invalidité 
absolue et définitive, versement d’une somme forfaitaire 
de F CFA 500 000 à vos proches.

Frais de dossier .............................................................

Taux d’intérêt ..................................................

Commission de portefeuille .....................................

Frais de prorogation administrative des lignes ..............................

Taux standard de découvert ...................................................................

Saisie arrêt, ATD, réquisition banque ..............................................

Frais de levée saisie ATD ....................................................................

Découvert < 1 500 000 [1 500 000 - 3 000 000 [ [3 000 000 - 5 000 000 ]

20 000 35 000 53 000Prime annuelle (TTC)

0.5% min 50 000

selon le taux en vigueur, 
montant  et du prêt

0.5%/12 par mois   

0.10%

15%

50 000

10 000
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1. Découvert

2. Crédit
Un crédit vous engage et doit être remboursé. 

Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous 
engager.

Parce que personne n’est à l’abri d’un imprévu, 
jumelez votre découvert avec notre offre 
BGFIConfiance, l’assurance prévoyance à deux 

Découvert auitorisé ...................................................................................

Découvert non autorisé ......................................................

BGFIConfiance

Taux négociable

Taux standard de 15% HT

Bon
PLAN

www.groupebgfibank.com



épargne ! Profitez :
     d’un taux garantit minimum de 3%
     d’une sureté pour la couverture de 
vos engagements
 d’un capital insaisissable qui 
n’entre pas dans l’actif successoral

Intérêt jusqu’à F CFA 5 000 000..........................

Au-delà de F CFA 5 000 000......

           2.45%

taux applicable en 
fonction du marché

Capital min 5 000 000 ................                               taux applicable en 
fonction du marché

Capital min ....................................                               

Ouverture de compte .............................................................................
Clôture de compte .................................................................................
opération de négociation ......................................
Commission banque de règlement ............................
Commission forfaitaire de conservation ......................
Commission de valorisation..........

Commission de gestion sous mandat...............

Frais de nantissement de titres ........................

Commission de transfert de titres...............

3 000 000

Capital min 5 000 000 .................                                                   taux applicable en 
fonction du marché
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1. Compte épargne

4. BGFICapi

2. Bon de Caisse

3. Dépôt à terme
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BGFIBank Cameroun met à votre disposition  de nombreuses solutions de placements pour une optimisation de 
votre patrimoine, préparer le financement des études de vos enfance ou de votre retraite.

Nos Chargés de Relation Clientèle sont à votre disposition pour étudier avec vous la solution la plus adaptée à 
votre projet.

5. Opérations de bourse
Gratuit

15 000
0.10% (par volume négocié)

1 000 (par transaction)

5 000 (forfait annuel)

[0.1 – 0.4%] (valorisation en fin de trimestre 
des titres détenus au prorata 
de la durée de conservation)

[0.1 – 0.4%] (valorisation en 
fin de trimestre)

0.35% (applicable sur la valeur 
du portefeuille nanti)

25 000 (perçue par ligne de titres) 

Avec BGFICapi, soyez 
stratégique avec votre Bon

PLAN
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1.  Carte bancaire et frais

Nos cartes sont à débit immédiat, ce qui signifie que votre compte sera débité à chaque utilisation. 

Bon  à
SAVOIR

Les cartes visa internationales BGFIBank vous permettent d’effectuer les opérations à l’étranger, de ce fait les paiements 
effectués en devises sont convertis en FCFA aux conditions de change en vigueur le jour de l’opération.

La détention et l’utilisation de cotre carte Visa BGFIBank vous confère de nombreuses garanties et assurances. 
N’hésitez pas à vous rapprocher de votre Chargé de Relation Clientèle ou de consulter en agence le livret 

d’information sur nos cartes pour avoir le détail des plafonds de retrait, paiement et des conditions d’application des 
assurances offertes.

VISA CLASSIC

Services

Cotisation trimestrielle 12 500 20 500 52 500

VISA GOLD VISA PLATINIUM

Opposition sur carte

Réédition code secret

Destruction  de carte

Remplacement de carte

Retrait hors DAB BGFIBank

Paiement dans le Cameroun en F CFA

Paiement hors Cameroun

10 000

10 000

10 000

10 000

3 000

Gratuit

3 500

10 000

10 000

10 000

10 000

3 000

Gratuit

3 500

10 000

10 000

10 000

10 000

3 000

Gratuit

3 500

4416 4416



Package Classic .................................................................
(Carte Visa Classic, BMS, B-Alert Light, E-Avis & E-Relevés)

6 000

Package Premium .............................................................
(Carte Visa Gold, BMS, BGFIOnline, B-Alert Light, E-Avis & E-Relevés)

12 000
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Avec nos offres de package, mutualisez 
les services en bénéficiant de plusieurs 
produits.

P
A

C
K

A
G

E

1.  Package classic

2.  Package premium

4416



E-Avis (avis débit et crédit par mail) ..................................................... 

E-statement (relevé de compte par mail) ............................................

Gratuit

Gratuit

BGFIBank Cameroun met à votre disposition toute une gamme  de services pour vous permettre de 
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gérer votre compte où que vous soyez.

Découvrez nos offres et facilitez- vous le quotidien !

Frais abonnement .........................................
Réédition mot de passe .............................................

1. BGFIOnline

  15 000/mois
           5 000

2. SMS Banking

3. BMS

4. E-Avis

2 000
2 500

2 000

Nous consulter

www.groupebgfibank.com

B-Alert Light1 ................................................................................................................

B-Alert Relax2 ...............................................................................................................

Frais de modification B-Alert ....................................................................................

Frais........................................................................................

BGFI Mobile Services (BMS), l’application mobile qui vous 
permet via un Smartphone, de gérer vos transactions bancaires 
(Mobile Banking) et de monnaie électronique (Mobile Money).

1Réception SMS pour chaque mouvement débit/crédit et solde du compte tous les jeudis
2Réception SMS pour chaque mouvement débit/crédit et solde du compte tous les jours
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Frais de dossier ....................................................................................................

Taux annuel de commission .................................

                    10 000

1% l’an/trimestre indivisible 
et d’avance min 25 000

De compte, solde ................................................................................................

De non redevance ..............................................................................................

Diverses attestations ..........................................................................................

Virement permanent international .................................................................

Information caution ...........................................................................................

Duplicata .................................................................................................................

        10 000

         Gratuit

        10 000

        25 000

        20 000
5 000

Frais ouverture dossier ..........................................................                                                       

Frais d’étude dossier ..........................................................................................

Frais de règlement....................................................

40 000 ([0-5] millions)
75 000 (] 5-10] millions)
175 000 (>10 millions)

25 000

5% (min 15 000, max 100 000)

Location annuelle
Petit modèle ...........................................

Modèle moyen ....................................... 

Grand modèle .......................................

                100 000

        150 000

        250 000

Frais abonnement ..............................                                                                            

A la transaction ...................................................

        10 000/mois

           5 000

1. Cautions

2. Attestations

3. Successions

Caution ....................................................        300 000

Prime annuelle ...................................        200 000*

5. BGFISafe

6. BGFIHabitat

4. BGFINight

Location courte durée

Durée
Taille coffre

Petit

Moyen
grand

50 000
75 000

125 000

30 000
40 000
65 000

3 mois 6 mois

BGFIHabitat est une assurance multi-
risques qui protège votre habitation et 
son contenu contre les risques les plus 
courants aux plus exceptionnels et ce que 
vous soyez propriétaire ou locataire.

*le prix ici est toutes taxes comprises

www.groupebgfibank.com
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       5 000/série de 5 opérations (<3mois)

10 000/série de 5 opérations (>3mois)

Frais de recherche .........................

8. Recherches & extraits de compte

Frais de modification de procuration ...........................................                                                       

Situation détaillée des engagements..........................................                                                      

Changement de mandataire........................................................ 

Frais de copie SWIFT...................................................................... 

Instruction par fax/mail .................................................................

           6 500

        15 000

        12 000

Gratuit

        10 000

≤1 000 000 .........................................................................................................

[1 000 000 – 10 000 000] .............................................................................

[10 000 001 – 25 000 000] ......................................................................... 

>25 000 000 ..................................................................................................

              10 000

        50 000

100 000

250 000

7. Mise à disposition (émission et réception) 9. Frais divers
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Agence EMERAUDE
Bonapriso

Angle rue Tokoto
Tél. : +237 233 42 40 82

Agence DIAMANT
Bonanjo

Avenue de Gaulle
Tél. : +237 233 50 62 79 

Agence SAPHIR
Akwa

Ancien Cinéma Le Wouri
Tél. : +237 233 43 43 88 

Yaoundé
Boulevard du 20 Mai

BP : 34 582

Agence RUBIS
Yaoundé

Montée Anne Rouge
Tél. : +237 222 23 25 55

Agence TURQUOISE
Bafoussam

Quartier Djemoun
Tél. : +237 233 44 42 42

Agence IRIS
Bamenda

Commercial Avenue
Tél. : +237 233 36 17 17

Centre d’AFFAIRES
Bonanjo

Avenue de Gaulle
Tél. : +237 233 50 62 99

Agence TOPAZE
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Brochure diffusée par BGFIBank Cameroun SA
Avril 2018

BGFIBank Cameroun S.A.
Une société du Groupe BGFIBank

Société Anonyme avec Conseil d’Administration au capital de F CFA 10 000 000 000 • R.C.C.M RC/DLA/2009/B/623
N° Contribuable : MAAAR8E908T400  • Agréée par Arrêté N°00180/MINFI du 01 NOV 2010-N° BC 26 du Registre Spécial du CNC
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